Regulamin sklepu internetowegosklep.tomaszewski.pl
Dzien dobry,
Ponizej znajdziesz regulamin sklepu internetowego sklep.tomaszewski.pl w ktérym zawarte zostaty informacje
m.in. o sposobie ztozenia zamdwienia i zawarcia umowy sprzedazy, formach dostawy i ptatnosci dostepnych w
sklepie, procedurze odstgpienia od umowy, czy postepowaniu reklamacyjnym.

Sklep nalezy do Tomaszewski sp. z 0.0.

W kazdej chwili mozesz skontaktowa¢ sie z nami, wysytajgc  wiadomos¢ na adres e-
mail sklep@tomaszewski.pl lub dzwonigc pod numer +48 603 969 906.

Pozdrawiamy i zyczymy udanych zakupow
Zespot sklepu internetowego sklep.tomaszewski.pl

§ 1 Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:

1. Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna dokonujgca zakupu w Sklepie,

2. Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca ze Sprzedawcg umowe sprzedazy niezwigzang z bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg,

3. Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod adresem : https://sklep.tomaszewski.pl/regulamin ,

4. Sklep — sklep internetowy dziatajacy pod adresem https://sklep.tomaszewski.pl,

5. Sprzedawca — Tomaszewski sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie 02-180, przy Al. Krakowskiej 205/211,
zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw pod nr KRS 163370 prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, BDO 000026652

§2
Postanowienia wstepne
1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczng, swiadczac jednoczesnie na rzecz

Kupujacych ustugi drogg elektroniczng. Za posrednictwem Sklepu, Kupujgcy moze dokonaé zakupu
produktow uwidocznionych na stronach Sklepu.

2. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowigzki Sprzedawcy i
Kupujacych.

3. Do korzystania ze Sklepu, w tym w szczegdlnosci do dokonania zakupu w Sklepie, nie jest konieczne
spetnienie szczegdlnych warunkdw technicznych przez komputer lub inne urzadzenie Kupujacego.
Wystarczajace sa:

1. dostep do Internetu,
2. standardowy system operacyjny,
3. standardowa przegladarka internetowa,

4. posiadanie aktywnego adresu e-mail.

4. Kupujacy nie moze dokonac zakupu w Sklepie anonimowo ani pod pseudonimem.
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5. Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, w
szczegolnosci poprzez przesytanie takich tresci za posrednictwem formularzy dostepnych w Sklepie.

6. Wszystkie ceny produktéw podane na stronach Sklepu sg cenami brutto.

§3

Ustugi Swiadczone droga elektroniczng
1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca Swiadczy na rzecz Kupujgcego ustugi drogg elektroniczna.

2. Podstawowg ustugg $wiadczong drogg elektroniczng na rzecz Kupujgcego przez Sprzedawce jest
umozliwienie Kupujgcemu ztozenia zamoéwienia w Sklepie. Ztozenie zamdwienia mozliwe jest bez
koniecznosci zatozenia konta w Sklepie.

3. Jezeli Kupujgcy zdecyduje sie zatozy¢ konto w Sklepie, Sprzedawca swiadczy na rzecz Kupujgcego rowniez
ustuge drogg elektroniczng polegajacg na zatozeniu i utrzymywaniu konta w Sklepie. W koncie
przechowywane sg dane Kupujgcego oraz historia ztozonych przez niego zamdéwien w Sklepie. Kupujacy
loguje sie do Konta z wykorzystaniem swojego adresu e-mail oraz zdefiniowanego przez siebie hasta.

4. Zatozenie konta w Sklepie odbywa sie poprzez wypetnienie i przestanie, za pomocg automatycznego
mechanizmu Sklepu, formularza rejestracyjnego. Z chwilg przestania formularza rejestracyjnego, miedzy
Kupujacym a Sprzedawca zawierana jest umowa o prowadzenie konta w Sklepie. Umowa zawierana jest
na czas nieokreslony, a Kupujacy moze te umowe wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym w kazdej
chwili, usuwajac konto.

4a. Jezeli Kupujgcy zdecyduje sie na kontakt ze Sprzedawca za pomocg ankiety pop-up, Sprzedawca Swiadczy
na rzecz Kupujgcego ustuge umozliwiajacg wzajemny kontakt. Kupujagcy ma mozliwosé napisania swojej
wiadomosci w ,,wyskakujacym okienku” (tzn. pop-up) i nastepnie po nacisnieciu przycisku ,wyslij” i podaniu
swoich danych przestania jej do Sprzedawcy.

5. Ustugi swiadczone sg drogg elektroniczng na rzecz Kupujgcego nieodptatnie. Odptatne sg natomiast
umowy sprzedazy zawierane za posrednictwem Sklepu

6. W celu zapewnienia bezpieczerdstwa Kupujgcemu i przekazu danych w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu,
Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa s$wiadczonych ustug, w szczegdlnosci Srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i
modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

7.Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania Sklepu.
Kupujgcy powinien poinformowaé Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w
funkcjonowaniu Sklepu.

8. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Kupujgcy moze zgtasza¢ za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail sklep@tomaszewski.pl W reklamacji Kupujacy powinien podac
imie i nazwisko, adres do korespondencji, a takze rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej

z funkcjonowaniem Sklepu. Sprzedawca bedzie rozpatrywac wszelkie reklamacje w terminie do 14 dni
od otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o jej rozstrzygnieciu na adres e-mail sktadajgcego
reklamacje.

§3a
Karty podarunkowe

1. Karta podarunkowa w rozumieniu obowigzujacych przepiséw prawnych nie jest elektronicznym
instrumentem ptatniczym oraz elektroniczng kartg ptatniczg. Nie majg do niej zastosowania przepisy
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

2. Karta podarunkowa zostaje wystawiana na okaziciela, ktdrym moze by¢ takze sam Kupujacy.
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Za pomocg karty podarunkowej w postaci zmaterializowanej, jej okaziciel moze zrealizowac
zakupy dowolnych produktéw oferowanych w Sklepie oraz w placdwkach stacjonarnych
Sprzedawcy to jest przy al. Krakowskiej 205/211, 02-180 Warszawa oraz ul. Jana Ill Sobieskiego
89, 96-100 Skierniewice. Za pomocg karty podarunkowej w postaci elektronicznej (kod) jej
okaziciel moze zrealizowa¢ zakupy dowolnych produktéw oferowanych w Sklepie.
Sprzedawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za postugiwanie sie kartg
podarunkowq przez osoby trzecie. Sprzedawca nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za utrate
lub uszkodzenie karty podarunkowej z przyczyny nielezgcej po stronie Sprzedawcy, a
powstatych po jej przekazaniu Kupujgcemu.

Karta podarunkowa jest aktywna od momentu jej optacenia i otrzymania przez Kupujacego.
Karta podarunkowa jest wazna do 31 grudnia 2021 roku.

Nie mozna wymienié¢ karty podarunkowej na srodki pieniezne (gotéwke) w catosci lub w czesci.
Karta podarunkowa stuzy wytgcznie do ptacenia za produkty, bez kosztéw dostawy.

Dostepne sg nastepujgce nominaty kart podarunkowych: 100, 200 i 500 zt.

Nalezy wykorzystaé catos¢ sSrodkéw zgromadzonych na karcie podarunkowej w ramach jednej
transakcji i w okresie waznosci karty podarunkowe;j.

Celem zakupu karty podarunkowej w Sklepie Kupujacy jest zobowigzany postepowac zgodnie
ze Sciezkg zakupowsg i pozostatymi postanowieniami Regulaminu, z tym ze po otrzymaniu
ptatnosci za karte podarunkowag Sprzedawca dokona przestania specjalnego kodu
stanowigcego elektroniczng wersje karty podarunkowej na e-mail wskazany przez Kupujacego
przy sktadaniu zamoéwienia albo karta podarunkowa w zmaterializowanej postaci o
parametrach standardowej karty plastikowej zostanie wystana na adres podany przez
Kupujacego.

Ptatnos¢ przy uzyciu karty podarunkowej nastepuje poprzez jej okazanie w chwili zapfaty za
produkty sprzedawane w ramach sprzedazy stacjonarnej albo poprzez wprowadzenie kodu w
przypadku sprzedazy produktéw w Sklepie.

W przypadku gdy cena wybranego produktu przewyisza nominat karty podarunkowej,
okaziciel jest zobowigzany do doptaty brakujgcej czesci ceny.

W przypadku gdy cena wybranego produktu jest nizsza niz nominat karty podarunkowej
roznica miedzy takg ceng a Srodkami zgromadzonymi na karcie podarunkowej nie jest
zwracana.

W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy produktéw optaconych przy pomocy karty
podarunkowej, srodki pieniezne sg zwracane na karte podarunkowg, takze poprzez wydanie
nowej karty podarunkowej.

Srodki wptacone na karte podarunkowg nie podlegajg zwrotowi, chyba ze bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy dotyczace ochrony konsumentow,
stanowig inaczej, por. zwtfaszcza §7 ust. 2a Regulaminu.

§4

Sktadanie zamdéwienia

1. Kupujacy moze ztozyé zamdwienie jako zarejestrowany klient albo jako gosé.

2. Zarejestrowanym klientem jest Kupujacy, ktéry posiada konto w Sklepie. Kupujacy moze zatozy¢ konto z

poziomu zaktadki ,moje konto” lub w trakcie sktadania zamdwienia.

3. W celu ztozenia zamoéwienia, Kupujgcy zobowigzany jest podjgé nastepujace kroki:

1. wybraé¢ produkt lub produkty bedace przedmiotem zamdwienia poprzez klikniecie przycisku
,Dodaj do koszyka”,

2. z widoku koszyka klikng¢ w przycisk ,,Przejdz do realizacji zamoéwienia”,



3. zalogowac sie do swojego konta w Sklepie, zatozy¢ konto lub wybra¢ opcje ,Zamdwienie jako
gos¢” — nie dotyczy Kupujgcego, ktéry zalogowat sie do swojego konta przez rozpoczeciem
sktadania zamdwienia,

4. podac imie, nazwisko, adres e-mail, adres do wysytki zamdwienia (oraz jesli dotyczy dane do
faktury ) — jesli Kupujacy wczesniej dodat okreslone dane do konta, moze wybrac te dane bez
koniecznosci ponownego ich uzupetniania albo podac inne dane,

5. wybrac sposob dostawy i ptatnosci za zamodwienie,

6. zapoznac sie z Regulaminem i go zaakceptowac - Kupujacy akceptuje Regulamin tylko, jesli
zapoznat sie z jego trescig i rzeczywiscie akceptuje jego postanowienia; akceptacja Regulaminu
jest dobrowolna, ale niezbedna do ztozenia zamdwienia,

7. klikng¢ w przycisk ,Zamawianie z obowigzkiem zaptaty”.

4. Jedli Kupujgcy wybrat metode ptatnosci za zamowienie w postaci ptatnosci za posrednictwem
serwisu Przelwey24, po kliknieciu w przycisk ,Zamawianie z obowigzkiem zaptaty” Kupujacy zostanie
przeniesiony na strone transakcyjng serwisu Przelewy24 celem dokonania ptatnosci za zamdwienie. Po
dokonaniu ptatnosci, Kupujacy zostanie zwrotnie przekierowany na strone Sklepu z potwierdzeniem
ztozenia zamdwienia. Z t3 chwilg umowe sprzedazy produktdw objetych zamoéwieniem uwaza sie za
zawartg miedzy Kupujacym a Sprzedawca.

5.Jedli Kupujacy wybrat metode ptatnosci za zamdwienia inng niz pfatnosé za posrednictwem serwisu
Przelewy24 po kliknieciu w przycisk ,,Zamdwienie z obowigzkiem zaptaty” zostanie przeniesiony od razu
na strone z potwierdzeniem ztozenia zamowienia. Z tg chwilg umowe sprzedazy produktéw objetych
zamoOwieniem uwaza sie za zawartg miedzy Kupujacym a Sprzedawca.

6. W formularzu zamodwienia Kupujacy musi poda¢ prawdziwe dane osobowe. Kupujgcy ponosi
odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca zastrzega sobie prawo
do wstrzymania realizacji zamowienia w sytuacji, gdy Kupujacy podat nieprawdziwe dane lub gdy dane
te budzg uzasadnione watpliwosci Sprzedajgcego co do ich poprawnosci. W takim przypadku Kupujacy
zostanie poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o watpliwosciach Sprzedawcy.
W takiej sytuacji Kupujgcemu przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych z
weryfikacjg prawdziwosci podanych danych. W przypadku braku danych pozwalajgcych Sprzedawcy na
podjecie kontaktu z Kupujgcym, Sprzedawca udzieli wszelkich wyjasnien po podjeciu kontaktu przez
Kupujacego.

7. Kupujacy oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zamdéwienia sg prawdziwe,
natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci i poprawnosci, cho¢
posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 6 powyze;j.

§5

Formy dostawy i metody ptatnosci
1. Kupujacy ma do wyboru nastepujgce formy dostawy zamodwienia:

1. przesytka za posrednictwem firmy kurierskiej, orientacyjny czas dostawy: 3 dni robocze od chwili
realizacji zamdwienia,

2. odbidr osobisty w siedzibie Sklepu, tj. al. Krakowska 205/211, 02-180 Warszawa.

2. Koszt dostawy ponosi Kupujacy, chyba ze Sprzedawca odmiennie okresli w Sklepie. Odbidér osobisty nie
wigze sie z zadnymi dodatkowymi kosztami dostawy dla Kupujacego.

3. Kupujgcy ma do wyboru nastepujgce metody ptatnosci za zamdwione produkty:

1. przelew na rachunek bankowy Sprzedawcy,



2. ptatnosc¢ przelewem za posrednictwem serwisu Przelewy24

3. ptatnos¢ kartg za posrednictwem serwisu Przelewy24.

4. Operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan,
wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznarn Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068.

§6

Realizacja zamodwienia

1. Po ztozeniu przez Kupujgcego zamdwienia zgodnie z procedurg opisang w § 4 Regulaminu, na adres poczty
elektronicznej Kupujgcego zostanie wystane potwierdzenie zamodwienia.

2. Jesli Kupujacy wybrat metode ptatnosci w postaci przelewu na rachunek bankowy Sprzedawcy,
zobowigzany jest zaptaci¢ za zamowienie w terminie 7 dni od chwili zawarcia umowy.

3. Realizacja zamodwienia polega na jego przygotowaniu do wysytki do Kupujgcego albo do odbioru
osobistego przez Kupujgcego. Zamodwienie uwaza sie za zrealizowane z chwilg przygotowania
zamowienia do wysytki albo przygotowania do odbioru osobistego przez Kupujacego.

4. Czas realizacji zamowienia kazdorazowo wskazany jest na etapie wyboru sposobu dostawy. Jesli
zamowienie obejmuje wiecej niz jeden produkt, czasem realizacji zamdwienia jest najdtuzszy czas
wskazany w opisie produktu wchodzgcego w sktad zamodwienia.

5. Czas realizacji zamodwienia liczony jest od chwili dokonania ptatnosci za zamodwienie.

6. Po zrealizowaniu zamowienia Sprzedawca przesSle na adres poczty elektronicznej Kupujacego
potwierdzenie realizacji zamdwienia i rozpocznie wysytke zamodwienia do Kupujgcego albo powiadomi
Kupujacego o mozliwosci odbioru osobistego zamdwienia.

7. Wysytka zamdwienia do Kupujgcego realizowana jest w sposéb wybrany przez Kupujgcego zgodnie z § 4
Regulaminu.

8. Czas dostawy zamowienia do Kupujgcego zalezny jest od wybranej przez Kupujgcego metody wysyiki i
liczony jest od dnia zrealizowania zamdwienia zgodnie z § 6 ust. 3 Regulaminu.

§7

Odstapienie od umowy Konsumenta

1. Konsument, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegtosé, ma prawo odstgpi¢ od umowy bez
podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia w posiadanie kupionych rzeczy.

2. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w stosunku do umowy:

1. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu — dotyczy wszystkich
oferowanych przez Sprzedawce w Sklepie kwiatow cietych i doniczkowych oraz roslin
ozdobnych,

2.w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami



2a. W przypadku odstgpienia przez Konsumenta od umowy o karte podarunkowa zawartg za
posrednictwem Sklepu, w sytuacji, w ktérej zostata ona wykorzystana do momentu, w ktérym termin
do odstgpienia od umowy jej zakupu uptynat, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu kwoty
stanowigcej réwnowartos¢ wartosci karty podarunkowej. Odstepujac od umowy o karte podarunkowg
Konsument jest zobowigzany odestac jg Sprzedawcy oraz do czasu odestania karty podarunkowej z niej
nie skorzystaé. W razie gdyby w okresie miedzy ztozeniem o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy o
karte podarunkowg a zwrotem Sprzedawcy karty podarunkowej Konsument jednak zrealizuje karte
podarunkowa, Sprzedawca bedzie zwolniony z obowigzku zwrotu kwoty zaptaconej za wydanie karty
podarunkowe;.

3. Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od
umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia - na przykfad pismo wystane pocztg, faksem lub poczta
elektroniczna.

4. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, dostepnego pod adresem
https://sklep.tomaszewski.pl/dostawy-i-zwroty, jednak nie jest to obowigzkowe.

5. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje dotyczgca
wykonania przystugujacego Konsumentowi prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

6. Konsument ma obowigzek zwréci¢ produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez
Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od
umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie produktu przed jego uptywem

7. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

8. W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane od
Konsumenta ptatnosci, w tym najtaniiszy dostepny w Sklepie koszt dostarczenia produktow (jesli koszt
pokryt Konsument) niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
Sprzedawca zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot ptatnosci zostanie
dokonany przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym
przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z formg zwrotu ptatnosci.

9. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta , moze wstrzymacd sie ze
zwrotem pfatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

10. Konsument ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedgce wynikiem korzystania z
produktu w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
produktu.

§8

Odpowiedzialnos¢ za wady

1. Sprzedawca na podstawie art. 558 par. 1 Kodeksu cywilnego catkowicie wytgcza odpowiedzialnos$¢ za
wady wobec Przedsiebiorcéw z tytutu wad fizycznych i prawnych (wytaczenie rekojmi).

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta, jezeli sprzedany produkt ma wade fizyczng lub
prawng (rekojmia za wady).

3. Jezeli sprzedany produkt ma wade, Konsument moze:



1. zada¢ wymiany produktu na wolny od wad,

2. zgdac usuniecia wady,

3. ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny,

4. ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

4. Jedli Konsument stwierdzi wade produktu, powinien poinformowaé o tym Sprzedawce, okreslajac
jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wadg lub sktadajgc oswiadczenie stosownej
tresci.

5. Konsument moze skorzysta¢ z formularza reklamacyjnego, dostepnego pod adresem

https://sklep.tomaszewski.pl/dostawy-i-zwroty , jednak nie jest to obowigzkowe.

6. Konsument moze kontaktowaé sie ze Sprzedawcy zaréwno pocztg tradycyjna, jak réwniez poczty
elektroniczna.

7. Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Konsumenta reklamacji w ciggu 14 dni od dnia doreczenia
mu reklamacji za pomocg takiego srodka komunikacji, przy wykorzystaniu ktéorego reklamacja zostata
ztozona.

8. Szczegdty dotyczace rekojmi Sprzedawcy za wady wzgledem Konsumenta regulujg przepisy Kodeksu
cywilnego (art. 556 — 576).

§9

Dane osobowe i pliki cookies

Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikdw cookies znajdujg sie w polityce
prywatnosci dostepnej pod adresem: https://sklep.tomaszewski.pl/polityka-prywatnosci

§10

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku ze sprzedazg towardéw
na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone przez strony konfliktu.

2. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczer. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwosé:

1. zwrécenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnieciu
sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy,

2.zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Kupujacym a
Sprzedawca,

3. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub organizacji
spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

3. Bardziej szczegétowych informacji na temat pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, Konsument moze szukac na stronie
internetowej http://polubownie.uokik.gov.pl .

4. Konsument moze rdéwniez skorzysta¢c z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr . Platforma stuzy rozstrzyganiu sporow pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dazgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.



http://uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

§11

Postanowienia koricowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji oraz do zmiany
cen produktéow w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujgcego, w tym w szczegdlnosci
warunkéw umow zawartych przed dokonaniem zmiany.

2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do umodw zawartych przed
zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujacy w dacie zawarcia umowy.

3. Kupujacy, ktdérzy posiadajg konto w Sklepie o kazdej zmianie Regulaminu zostang powiadomieni pocztg
elektroniczng na adres e-mail przypisany do konta. W przypadku braku akceptacji tresci nowego
Regulaminu, Kupujgcy ma prawo w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie konta poprzez
usuniecie konta lub ztozenie Sprzedawcy stosownego oswiadczenia, w dowolnej formie, o
wypowiedzeniu umowy o prowadzenie konta.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 11.12.2020.

5. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do Sciggniecia w formacie .pdf — linki znajdujg sie
ponizej Regulaminu.



